Allgemeine Geschéftsbedingungen der Hohenloher Verkaufsautomaten GmbH

§ 1 Praambel/Allgemeines/Geltungsbereich/ Hinweis fur Kaffeemaschinen und

Wasserspender

(1) Die nachfolgenden Bestimmungen finden ausschlieldlich auf die Geschéaftsbeziehungen
zwischen dem Verwender (Unternehmer) und dem Kunden (ebenfalls Unternehmer) Anwendung.
Sie gelten nicht im Rechtsverkehr des Verwenders mit einem Verbraucher (§13 BGB). Der

Auftraggeber erklart, als Unternehmer zu handeln.

(2) Allen Vereinbarungen und Angeboten, auch in laufender und kinftiger Geschéaftsverbindung
liegen ausschlie3lich die Verkaufs- und Lieferbedingungen des Auftragnehmers zugrunde. Sie
gelten durch Auftragserteilung oder Annahme der Lieferung als anerkannt. Abweichende
Bedingungen des Auftraggebers verpflichten den Auftragnehmer nicht, auch wenn der
Auftragnehmer diesen nicht ausdriicklich widerspricht oder er die Lieferung an den Auftraggeber

vorbehaltlos ausfihrt.

(3) Bei Erwerb/Miete/Leasing von Kaffeemaschinen und Wasserspender ist neben den

nachstehenden Regelungen zusatzlich § 16 zu beachten.

§ 2 Angebote/Auftrage

(1) Die Angebote des Auftragnehmers sind freibleibend und unverbindlich. Die Prasentation und
Bewerbung von Artikeln des Auftragnehmers im Sortiment/Online-Shop stellt kein bindendes
Angebot bis zum Abschluss eines Kaufvertrages dar. Ein entsprechender Kaufvertrag kommt erst
durch ausdrickliche Annahme des Auftragnehmers zustande. Solange der Auftrag nicht
ausdricklich abgelehnt wurde, bleibt der Auftraggeber hieran gebunden. Spatere Erganzungen,
Abanderungen und mindliche Abreden bedirfen der schriftlichen Zustimmung des

Auftragnehmers.

§ 3 Lieferzeit/ Annahmeverzug/Selbstbelieferungsvorbehalt

(1) Eine dem Auftraggeber mitgeteilte Lieferzeit gilt nicht als fest vereinbart. Sie gilt als
eingehalten, wenn bis zum Ende der Lieferfrist die Ware das Lager verlassen hat bzw. dem

Auftraggeber die Versandbereitschaft angezeigt wurde.

(2) Die Einhaltung der Lieferverpflichtungen des Auftragnehmers setzt die rechtzeitige und

ordnungsgemafle Erflllung der Verpflichtungen seitens des Auftraggebers voraus.
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Zurlckbehaltungsrechte (§§ 273, 320 BGB) bleiben ausdricklich vorbehalten, insbesondere bei

Zahlungsverzug des Auftraggebers.

(3) Unvorhergesehene Vorkommnisse, insbesondere Streiks, Aussperrungen, Betriebsstérungen
und -einschrankungen, Maschinendefekte, Unruhen, behoérdliche Mallnahmen jeder Art, entbinden

den Auftragnehmer zur rechtzeitigen Lieferung.

(4) Kommt der Auftraggeber in Annahmeverzug oder verletzt er schuldhaft Mitwirkungspflichten, so
ist der Auftragnehmer berechtigt, den ihm insoweit entstehenden Schaden, einschliellich etwaiger

Mehraufwendungen, ersetzt zu verlangen.

(5) Der Auftragnehmer ist berechtigt, vom Vertrag zurlickzutreten, soweit er trotz vorherigen
Abschlusses eines entsprechenden Einkaufsvertrages seinerseits unter Beachtung der
kaufmannischen Sorgfalt den Liefergegenstand unverschuldet nicht erhalt. Der Auftragnehmer wird
den Auftraggeber Uber die nicht rechtzeitige Verfigbarkeit des Liefergegenstandes informieren
und, wenn er deshalb zurlcktreten will, das Rucktrittsrecht austiben. Auch dem Auftraggeber steht
infolge der Information ein Rucktrittsrecht zu. Der Auftragnehmer wird im Falle des Rucktritts -

gleich von wem - die Gegenleistung unverziglich erstatten.

(6) Werden Versand oder Zustellung der Ware auf Wunsch des Kunden um mehr als einen Monat
nach Anzeige der Versandbereitschaft verzdgert, kann dem Kunden flr jeden weiteren
angefangenen Monat Lagergeld in Hohe von 0,5 % des Kaufpreises, hochstens jedoch insgesamt
5 % des Kaufpreises, berechnet werden. Der Nachweis eines hdheren oder niedrigeren Schadens

bleibt den Vertragsparteien unbenommen.

§ 4 Versand

(1) Sofern sich aus der Auftragsbestatigung nichts anderes ergibt, ist Lieferung ab Lager
vereinbart, also der Geschéftssitz des Auftragnehmers Erflillungsort. Soweit nichts anderes
vereinbart ist, bestimmt der Auftragnehmer die Art der Versendung (z.B. Transportunternehmen,

Versandweg, Verpackung).

(2) Bei Waren, die per Spedition geliefert werden, erfolgt die Lieferung "frei Bordsteinkante", also
bis zu der der Lieferadresse nachst gelegenen 6ffentlichen Bordsteinkante, sofern sich aus den
Versandinformationen im Online-Shop des Verkaufers nichts anderes ergibt und sofern nichts

anderes vereinbart ist.
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(3) Wird die Ware zum Auftraggeber geschickt, so geht die Gefahr des zufalligen Untergangs und
der zufalligen Verschlechterung der Ware mit ihrer Auslieferung an den Versandbeauftragten,
spatestens jedoch mit Verlassen des Lagers auf den Auftraggeber Gber, unabhangig davon, wer
die Frachtkosten tragt. Ist die Ware versandbereit und verzdgert sich die Versendung oder die
Abnahme aus Grlinden, die der Auftragnehmer nicht zu vertreten hat, so geht die Gefahr mit dem

Zugang der Versandbereitschaft auf den Auftraggeber Gber.

§ 5 Preise/Zahlungsbedingungen

(1) Sofern nicht anders vereinbart gelten die Preise Ex Works (ab Werk) zzgl. Transport,

Verpackungspauschale und MwSt.

(2) Der Kaufpreis ist vom Auftraggeber innerhalb vom Auftragnehmer angebotener und
vereinbarter Zahlungsfristen fallig. Der Auftragnehmer ist berechtigt Lieferungen ganz oder
teilweise gegen Vorkasse durchzufuhren. Bei vereinbarter Vorkasse gilt der Auftrag erst zu dem
Zeitpunkt angenommen, wenn der vereinbarte Vorschuss entrichtet wurde. Vereinbarte
Sonderkonditionen mit dem Auftragnehmer gelten nicht fur andere wund kunftige

Vertragsverhaltnisse mit demselben.

(3) Die Zahlung des Auftraggebers Uber den Anbieter ,Paypal® ist fir Kaufvertrage mit einem

Kaufpreis von tber 24.000 € netto ausgeschlossen.

(4) Der Auftragnehmer behalt sich einen Verkauf oder eine Abtretung seiner Forderungen aus
Vertragsbeziehung mit dem Auftraggeber (Factoring) vor. Dies kann durch offenes Factoring oder

ohne Information an den Auftraggeber, sog. stilles Factoring, erfolgen.

(5) Sollten nicht vorhersehbare Kostenerhéhungen eintreten (z.B. Wahrungsschwankungen,
unerwartete Preiserhéhungen der Lieferanten etc.) ist der Verkaufer berechtigt, die Preiserh6hung
an den Kunden weiterzugeben. Dies gilt jedoch nur, wenn die Lieferung vereinbarungsgemaf
spater als vier Monate nach dem Vertragsschluss erfolgen soll.

§ 6 Eigentumsvorbehalt

(1) Der Liefergegenstand bleibt Eigentum des Auftragnehmers bis zur Erfullung séamtlicher ihm

gegen den Auftraggeber aus der Geschéaftsverbindung zustehender Anspriiche.
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(2) Fir den Fall der Veraulierung des Liefergegenstandes tritt der Auftraggeber hiermit seine aus
der WeiterveraulRerung erlangten Anspriiche gegen seinen Abnehmer mit allen Nebenrechten
sicherungshalber an den annehmenden Auftragnehmer ab, ohne dass es noch weiterer
besonderer Erklarungen bedarf. Die Abtretung gilt einschlieRlich etwaiger Saldoforderungen. Die
Abtretung gqilt jedoch nur in Hbhe des Betrages, der dem vom Auftragnehmer in Rechnung
gestellten Preis des Liefergegenstandes entspricht. Der dem Auftragnehmer abgetretene

Forderungsanteil ist vorrangig zu befriedigen.

(3) Bei Glaubhaftmachung eines berechtigten Interesses hat der Auftraggeber dem Auftragnehmer
die zur Geltendmachung von dessen Rechten gegen die Abnehmer erforderlichen Auskiinfte zu

erteilen und die erforderlichen Unterlagen auszuhandigen.

(4) Wahrend des Bestehens des Eigentumsvorbehalts ist dem Auftraggeber eine Verpfandung
oder Sicherungsibereignung untersagt. Bei Pfandungen, Beschlagnahme oder sonstigen
Verfigungen oder Eingriffen Dritter hat der Auftraggeber den Auftragnehmer unverziglich zu

benachrichtigen.

(5) Soweit der realisierbare Wert aller Sicherungsrechte, die dem Auftragnehmer zustehen, die
Hohe aller gesicherten Anspriche um mehr als 10% Ubersteigt, wird der Auftraggeber einen
entsprechenden Teil der Sicherungsrechte freigeben. Es wird vermutet, dass die Voraussetzungen
des vorstehenden Satzes erfillt sind, wenn der Schatzwert der dem Auftragnehmer zustehenden
Sicherheiten 150% des Wertes der gesicherten Anspriiche erreicht oder Ubersteigt. Dem

Auftragnehmer steht die Wahl bei der Freigabe zwischen verschiedenen Sicherungsrechten zu.

(6) Der Auftraggeber hat fir die Dauer des Eigentumsvorbehalts die Waren gegen Feuerschaden,

Wasserschaden und Einbruchdiebstahl zu versichern.

(7) Der Auftraggeber hat den Auftragnehmer unverziiglich zu unterrichten, wenn ein Antrag auf

Er6ffnung eines Insolvenzverfahrens gestellt wird.

§ 7 Abtretungsverbot

(1) Anspriche aus diesem Vertrag darf der Auftraggeber nur mit Zustimmung des Auftragnehmers

abtreten.

§ 8 Pflichtverletzungen
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(1) Bei Pflichtverletzungen des Auftraggebers, insbesondere bei Zahlungsverzug, ist der
Auftragnehmer auch ohne Fristsetzung berechtigt, die Herausgabe des Liefergegenstandes zu
verlangen und /oder - erforderlichenfalls nach Fristsetzung - vom Vertrag zurtickzutreten; der
Auftraggeber ist zur Herausgabe verpflichtet. Im Herausgabeverlangen des Liefergegenstandes

liegt keine Rucktrittserklarung des Auftragnehmers, es sei denn, dies wird ausdricklich erklart.

§ 9 Mangelanspriiche des Kaufers/ Kosten unberechtigte Mangelriige

(1) Mangelanspriiche bestehen nicht bei nur unerheblicher Abweichung von der vereinbarten

Beschaffenheit oder bei nur unerheblicher Beeintrachtigung der Brauchbarkeit.

(2) Versteckte Mangel missen dem Auftragnehmer unverzuglich nach Entdeckung schriftlich
aufgezeigt werden. Versteckte Mangel verjahren 6 Monate nachdem der Auftraggeber die Ware
erhalten hat. UnsachgemafRe Nutzung und unsachgemafle Lagerung durch den Auftraggeber

stellen keine Mangel dar.

(3) Fur offentliche AuBerungen des Herstellers oder sonstiger Dritter (z.B. Werbeaussagen), auf
die der Auftraggeber durch den Auftragnehmer nicht als fir ihn kaufentscheidend hingewiesen

wurde, Ubernimmt der Auftragnehmer keine Haftung

(4) Ist die gelieferte Sache mangelhaft, kann der Auftragnehmer wahlen, ob die Nacherflllung
durch Beseitigung des Mangels oder durch Lieferung einer mangelfreien Sache erfolgt. Das Recht
des Auftragnehmers die Nacherflllung unter den gesetzlichen Voraussetzungen zu verweigern,
bleibt unberihrt. Insbesondere ist der Auftragnehmer berechtigt die geschuldete Nacherfillung
davon abhangig zu machen, dass der Auftraggeber den falligen Kaufpreis zahlt. Der Auftraggeber
ist jedoch berechtigt, einen im Verhaltnis zum Mangel angemessenen Teil des Kaufpreises

zurlckzubehalten.

(5) Unbeschadet weiterer Anspriche des Auftragnehmers hat der Auftraggeber im Falle einer
unberechtigten Mangelrige dem Auftragnehmer die Aufwendungen zur Prifung und - soweit
verlangt - zur Beseitigung des Mangels zu ersetzen.

§ 10 Retouren

(1) Ein generelles Rickgaberecht des Auftraggebers ist ausgeschlossen.
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(2) Ordnungsgemal gelieferte und mangelfreie Ware wird nur nach vorheriger und schriftlicher
Genehmigung des Auftragnehmers zuriickgenommen. Der Auftraggeber tragt in diesem Fall die
Kosten des Ruicktransports und das Risiko fir die Beschadigungen der Waren auf dem Weg zum

Auftragnehmer.

(3) Wird die Ware zurickgenommen, berechnet der Auftragnehmer 30% des berechneten
Warennettowertes als Bearbeitungskosten flir die Wiedereinlagerung, mindestens jedoch 20,00
EUR. Fir die im einwandfreien Zustand und in originaler Verpackung zuriick gesendeter Ware
durch den Auftraggeber, wird nach Eingang und angemessen Prifungsdauer eine Gutschrift

erstellt. Eine Auszahlung des Betrages erfolgt nicht.

§ 11 Haftungsausschluss

(1) Der Auftragnehmer haftet in Fallen des Vorsatzes oder der groben Fahrlassigkeit des
Auftragnehmers oder eines Vertreters oder Erflllungsgehilfen sowie bei einer schuldhaft
verursachten Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit nach den gesetzlichen
Bestimmungen. Die Haftung des Auftragnehmers ist in Fallen grober Fahrlassigkeit jedoch auf den
vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden begrenzt. Im Ubrigen haftet der Auftragnehmer nur
nach dem Produkthaftungsgesetz, wegen der schuldhaften Verletzung von Kardinalpflichten
(Kardinalpflichten sind Pflichten , deren Erflllung die ordnungsgemalfe Durchflihrung des
Vertrages Uberhaupt erst ermoéglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmaRig
vertrauen darf) oder soweit der Verkaufer den Mangel arglistig verschwiegen oder eine Garantie
fur die Beschaffenheit des Liefergegenstandes Gbernommen hat. Der Schadensersatzanspruch flr
die Verletzung wesentlicher Vertragspflichten ist jedoch auf den vertragstypischen vorhersehbaren

Schaden begrenzt, soweit nicht zugleich ein weiterer Fall nach S. 1 oder S. 3 gegeben ist.

(2) Die Regelungen des vorstehenden Absatzes gelten fir alle Schadensersatzanspriiche und
zwar gleich aus welchem Rechtsgrund, insbesondere auch flr den Anspruch auf Ersatz
vergeblicher Aufwendungen. Die Haftung fir Verzug und Unmoglichkeit bestimmen sich jedoch

nach den nachfolgenden Bestimmungen.

(3) Eine Anderung der Beweislast zum Nachteil des Auftraggebers ist mit den vorstehenden

Regelungen nicht verbunden.

§ 12 Haftungsausschluss wegen Verzug

(1) Der Auftragnehmer haftet bei Verzdgerung der Leistung in Féllen des Vorsatzes oder der

groben Fahrlassigkeit des Auftragnehmers oder eines Vertreters oder Erflllungsgehilfen soweit bei
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einer schuldhaft verursachten Verletzung des Lebens, des Kdrpers oder der Gesundheit nach den
gesetzlichen Bestimmungen. Die Haftung des Auftragnehmers ist in Fallen grober Fahrlassigkeit
jedoch auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden begrenzt. Weitergehende Anspriiche
des Auftraggebers sind - auch nach Ablauf einer dem Auftraggeber etwa gesetzten Frist zur
Leistung - ausgeschlossen. Die Beschrankung und der Ausschluss gelten nicht bei schuldhafter
Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, also von Vertragspflichten, die die Durchfihrung des
Vertrages erst moglich machen. Der Schadensersatzanspruch fir die schuldhafte Verletzung
wesentlicher Vertragspflichten ist jedoch auf den vertragstypischen vorhersehbaren Schaden
begrenzt, soweit nicht zugleich ein weiterer Fall nach S. 1 gegeben ist. Das Recht des
Auftraggebers zum Ruicktritt vom Vertrag bleibt unberiihrt. Eine Anderung der Beweislast zum

Nachteil des Auftraggebers ist mit den vorstehenden Regelungen nicht verbunden.

§ 13 Begrenzte Haftung bei Unmadglichkeit

(1) Der Auftragnehmer haftet bei Unmdoglichkeit der Leistung/Lieferung in Fallen des Vorsatzes
oder der groben Fahrlassigkeit des Auftragnehmers oder eines Vertreters oder Erflllungsgehilfen
soweit bei einer schuldhaft verursachten Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit
nach den gesetzlichen Bestimmungen. Die Haftung des Auftragnehmers ist in Fallen grober
Fahrlassigkeit jedoch auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden begrenzt, wenn nicht
zugleich ein anderer der in S. 1 aufgefihrten Ausnahmefalle vorliegt. Weitergehende Anspruche
des Auftraggebers sind -auch nach Ablauf einer dem Auftraggeber etwa gesetzten Frist zur
Leistung - ausgeschlossen. Die Beschrankung und der Ausschluss gelten nicht bei schuldhafter
Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, also von Vertragspflichten, die die Durchfihrung des
Vertrages erst mdglich machen. Der Schadensersatzanspruch fir die schuldhafte Verletzung
wesentlicher Vertragspflichten ist jedoch auf den vertragstypischen vorhersehbaren Schaden
begrenzt, soweit nicht zugleich ein weiterer Fall nach S. 1 gegeben ist. Das Recht des
Auftraggebers zum Ruicktritt vom Vertrag bleibt unberiihrt. Eine Anderung der Beweislast zum

Nachteil des Auftraggebers ist mit den vorstehenden Regelungen nicht verbunden.

§ 14 Montage- und Einbauarbeiten

(1) Die zwischen Auftragnehmer und Auftraggeber vereinbarten Montage - und Einbauarbeiten

erbringt der Auftragnehmer entweder selbst oder bedient sich hierfir Subunternehmer.

(2) Der Auftraggeber hat dem Auftragnehmer die fir die Erbringung der Leistung erforderlichen

Informationen vollstandig, wahrheitsgemal und rechtzeitig zur Verfligung zu stellen.
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(3) Der Montage- bzw. Einbautermin wird nach Vertragsschluss vereinbart. Der Auftraggeber hat
Sorge dafur zu tragen, dass der Auftragnehmer bzw. die von ihm beauftragten Personen Zugang

zu den betreffenden Einrichtungen des Auftraggebers hat.

§ 15 Verjahrung

(1) Die Verjahrungsfrist fur Anspriche und Rechte wegen Mangeln der Kaufsache - gleich aus

welchem Rechtsgrund - betragt ein Jahr.

(2) Die Verjahrungsfristen im vorstehenden Absatz gelten auch fir samtliche
Schadensersatzanspriiche gegen den Auftragnehmer, die mit dem Mangel im Zusammenhang

stehen - unabhangig von der Rechtsgrundlage des Anspruchs.

(3) Die vorgenannten Verjahrungsfristen gelten jedoch mit folgender MalRgabe:

- Die Verjahrungsfristen gelten generell nicht im Falle des Vorsatzes oder bei arglistigem
Verschweigen eines Mangels oder soweit der Auftragnehmer eine Garantie fur die
Beschaffenheit des Liefergegenstandes Ubernommen hat. An ihrer Stelle treten die gesetzlichen
Fristen.

- Die Verjahrungsfristen gelten fur Schadensersatzanspriche zudem nicht bei einer grob
fahrlassigen Pflichtverletzung, im Falle - nicht in der Lieferung einer mangelhaften Sache -
schuldhafter Verletzung von Kardinalpflichten, in den Fallen einer schuldhaft verursachten
Verletzung des Lebens, des Koérpers oder der Gesundheit oder bei Anspriichen aus dem
Produkthaftungsgesetz. An ihre Stelle treten die gesetzlichen Fristen.

- Die Verjahrungsfristen flir Schadensersatzanspriiche gelten auch fir den Ersatz vergeblicher

Aufwendungen.

(4) Die Verjahrungsfrist beginnt bei allen Anspriichen mit der Ablieferung, bei Werkleistungen mit

der Abnahme.

(5) Soweit nicht ausdrticklich anderes bestimmt ist, bleiben die gesetzlichen Bestimmungen Uber
den Verjahrungsbeginn, die Ablaufhemmung, die Hemmung und den Neubeginn von Fristen

unberuhrt.

(6) Die vorstehenden Regelungen gelten entsprechend fir Schadensersatzanspriche, die mit

einem Mangel nicht im Zusammenhang stehen; fur die Verjdhrungsfrist gilt Abs. 1 S.1

(7) Eine Anderung der Beweislast zum Nachteil des Auftraggebers ist mit den vorstehenden

Regelungen nicht verbunden.
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§ 16 Kaffeemaschinen und Wasserspender

(1) Erwerb, Miete und Leasing von Kaffeemaschinen und Wasserspender sind mit dem Abschluss
eines Servicevertrages verbunden. Auf die gesonderten AGB des Servicevertrages wird

hingewiesen.

(2) Kaffeemaschinen sind vom Auftraggeber ausschlieRlich mit den vom Auftragnehmer
bereitgestellten Fullprodukten zu betreiben. Diese sind beim Auftragnehmer Uber dessen
Vertriebskanale zu erwerben. Mangelgewahrleistungsanspriiche sind ausgeschlossen, wenn die
Maschine nicht mit den vom Auftragnehmer bereitgestellten Fillprodukten, sondern anderen,

betreiben wurde.

(3) Eine Konfiguration des Gerates wird ausschliel3lich mit den, vom Auftragnehmer vertriebenen

Flllprodukten durchgefuhrt.

§ 17 Gerichtsstand

(1) Bei allen sich aus dem Vertragsverhaltnis ergebenden Streitigkeiten ist, wenn der
Vertragspartner des Auftragnehmers Kaufmann oder eine juristische Person des offentlichen
Rechts ist, die Klage bei dem Gericht zu erheben, das fur den Sitz des Auftragnehmers zustandig

ist. Der Auftragnehmer ist auch berechtigt, am Hauptsitz des Auftraggebers zu klagen.

§ 18 Rechtswahl

(1) Es gilt deutsches Recht ohne die Verweisungsnormen des Internationalen Privatrechts und

unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

§ 19 Salvatorische Klausel

(1) Sollten einzelne Bestimmungen der vorstehenden Regelungen unwirksam sein oder den
gesetzlichen Regelungen widersprechen, so wird hierdurch der Vertrag im Ubrigen nicht ber(hrt.
Die unwirksame Bestimmung wird von den Vertragsparteien einvernehmlich durch eine
rechtswirksame Bestimmung ersetzt, welche dem wirtschaftlichen Sinn und Zweck der
unwirksamen Bestimmung am nachsten kommt. Die vorstehende Regelung gilt entsprechend bei

Regelungsliicken.
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